VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY A PRAVIDLA
VERNOSTNEHO PROGRAMU

spoloénosti Vino Levice

|. VSeobecné ustanovenia

Vernostny program Vino Levice

1.1. Vernostny program je systém vyhod a benefitov, uréenych zakaznikom spolo¢nosti Vino
Levice s.ro., so sidlom PreSovska 59, 821 02 Bratislava, ICO: 35 814 748 a zakaznikom
spolognosti LEVINO s.r.o., so sidlom Pre$ovska 59, 821 02 Bratislava, ICO: 46 831 118. Clenovia
Vernostného programu Vino Levice, pri svojich nakupoch v prevadzkach, alebo v e-shope (ak
bude v ¢ase zaujmu spristupneny) ziskavaju vyhody, vyplyvajuce z &lenstva vo Vernostnom
programe Vino Levice (napr. zlavy, akcie, vecné ceny a iné vyhody a benefity).
1.2. Vernostny program Vino Levice prevadzkuje spolo¢nost Vino Levice s.r.o., registrovana v
Obchodnom registri, Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka &islo 24368/B, 1CO:
35814748. Do Vernostného programu Vino Levice su zapojené vSetky prevadzky spolo¢nosti Vino
Levice s.r.o., so sidlom Pre$ovska 59, 821 02 Bratislava, ICO: 35 814 748 a vSetky prevadzky
spolocnosti LEVINO s.r.o., so sidlom PreSovska 59, 821 02 Bratislava, ICO: 46 831 118 (dalej len
,Vino Levice", alebo ,prevadzkovatel).
1.3. Tieto VSeobecné obchodné podmienky a pravidla Vernostného programu Vino Levice (resp.
ich pripadné aktualizované znenie) su a budu, pocas trvania vernostného programu, dostupné v
kazdej prevadzke Vino Levice, ako aj na internetovej stranke www.vinolevice.sk.
1.4. Vernostny program Vino Levice je program, ktory umoziuje:

a) registracie zakaznikov

b) pripisovanie, sledovanie a vyhodnocovanie bodov za nakupy zakaznikov a drzitelov

vernostnych kariet v prevadzkach prevadzkovatela a ich ndkupného spravania a
c) cCerpanie vyhod pre drzitefov vernostnych kariet vernostného programu Vino Levice,
uvedenych v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach a pravidlach.

1.5. Tieto VSeobecné obchodné podmienky a pravidla vernostného programu Vino Levice (dalej
len ,VOP*) upravuju postup prevadzkovatela Vernostného programu Vino Levice a zaujemcu o
vydanie vernostnej karty Vino Levice, pri Ziadosti o registraciu do Vernostného programu Vino
Levice, pravidla Vernostného programu Vino Levice a prava a povinnosti medzi prevadzkovatelom
Vernostného programu Vino Levice a drzitelmi vernostnej karty Vino Levice.

Il. U&ast na Vernostnom programe

2.1. Clenom vernostného programu Vino Levice sa mdze stat kazdy zakaznik spolognosti, ktory
prejav zaujem o Clenstvo vo vernostnom programe a splini predpisané podmienky.

2.2. Ugast na Vernostnom programe Vino Levice je dobrovolna a je zaloZena vyluéne na osobnom
rozhodnuti zdkaznika. Predtym, ako sa zakaznik rozhodne zapojit do Vernostného programu Vino
Levice, odporuc¢ame kazdému potencialnemu zaujemcovi o ¢lenstvo preditat informacie, uvedené
v tomto dokumente.

2.3. Kazdy =zaregistrovany c¢len Vernostného programu Vino Levice mbézZe poziadat
prevadzkovatela o vydanie vernostnej Clenskej karty, ktora opravnuje drzitela uzivat vyhody,
plynuce z €lenstva vo Vernostnom programe Vino Levice.

2.4. Vernostna Clenska karta ¢lena Vernostného programu Vino Levice (dalej tiez len ,karta® alebo
.vernostna karta“) je karta, ktora bude na poziadanie poskytnuta zakaznikovi po registracii a to
bezplatne. Karta bude vydana na drzitefa. Na tuto kartu sa budu zaznamenavat udaje o
jednotlivych nakupoch jej drzitela a tato karta bude opravriovat jej drzitela na Eerpanie vyhod vo
Vernostnom programe Vino Levice a po splneni podmienok aj pripadné &erpanie vyhod
prostrednictvom internetovej stranky Vino Levice (ak Vino Levice poskytuje, alebo bude v
buducnosti poskytovat’ tuto sluzbu).
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2.5. Drzitelom karty sa moze stat kazda fyzicka osoba, ktora spifia tieto podmienky:

a) je fyzickou osobou starSou ako 18 rokov vratane

b) suhlasi s podmienkami Clenstva vo Vernostnom programe Vino Levice

c) riadne vyplni, vlastnoruéne podpiSe a odovzda Ziadost o vydanie vernostnej karty Vino
Levice (tzv. registraény formular)

2.6 Kazda fyzicka osoba, ktora spifia podmienky na vydanie karty, je opravnena byt drzitelom iba
jednej karty. Kazda osoba mézZe podat len jednu prihladku, viacnasobné ¢lenstvo nie je mozné.
2.7. Vyplnenim a podpisanim prihlasky do Vernostného programu Vino Levice zakaznik suhlasi s
podmienkami ¢lenstva vo Vernostnom programe Vino Levice a zaroven vyhlasuje, ze sa s ich
obsahom dékladne zoznamil.

2.8 Ziadost o vydanie vernostnej karty Vino Levice je mozné podat:

a) osobne, v ktorejkolvek prevadzke Vino Levice, priCom ziadatel je povinny vlastnoruéne

podpisat’ Ziadost a suhlas so spracovavanim osobnych udajov; Ziadatelovi bude vydana
vernostna karta osobne, v prislusnej prevadzke Vino Levice, ihned po registracii do
Vernostného programu Vino Levice.
Poznamka: formular ziadosti o vydanie karty je k dispozicii aj na stranke
www.vinolevice.sk, kde si ju zakaznik m&ze stiahnut' a po predloZeni vytlacenej, vyplnenegj
a podpisanej Ziadosti, v ktorejkolvek prevadzke Vino Levice, bude zaregistrovany do
Vernostného programu Vino Levice a karta mu bude vydana.

b) elektronicky na internetovej stranke www.vinolevice.sk (ak Vino Levice poskytuje, alebo
bude v buducnosti poskytovat’ tuto sluzbu) za predpokladu, Ze to nastavenie internetovej
prevadzky umoziuje; ak zakaznik poziada o vydanie karty elektronicky na webovej stranke
www.vinolevice.sk a vyplni elektronicky registraény formular, karta mu bude zaslana
spolo¢ne s dodavkou objednaného tovaru, pripadne postou, na adresu uvedenu
ziadatelom v elektronickom registraénom formulari.

2.9. Po vyplneného registraéného formulara bude novému ¢lenovi Vernostného programu Vino
Levice vygenerované Cislo klubovej karty (EAN kod, prip. QR kéd).

2.10 Ziadosti s nespravnymi, alebo nekompletnymi tidajmi, nebudl povazované za riadne podané
a nebudu akceptované.

2.11. Z &lenstva vo Vernostnom programe Vino Levice je vylu€ena pravnicka osoba, alebo fyzicka
osoba - podnikatel.

2.12. Karta je majetkom prevadzkovatela Vernostného programu Vino Levice a je pouzitelna v
ktorejkolvek prevadzke prevadzkovatela k zbieraniu vernostnych bodov a k Cerpaniu aktualnych
vyhod a benefitov pri jej predloZeni (napr. pri realizovani ndkupu), alebo v internetovom e-shope
Vino Levice (ak Vino Levice poskytuje, alebo bude v buducnosti poskytovat’ tuto sluzbu), za
podmienky predoslej registracie a vytvorenia konta zo strany drZitefa.

2.13. Karta je neprenosna a vyhody drzitela karty mézu byt uplatnené len pri jej predlozeni.
2.14. Zamestnanci prevadzky Vino Levice su opravneni pozadovat preukazanie totoznosti osoby,
ktorej vydavaju novu kartu (t.j. novému drzitefovi karty), ako aj osoby, ktora kartu predlozila pri
nakupe, najma ak maju dévodné podozrenie, ze karta je pouzita inou osobou, ako drzitefom karty.
2.15. Drzitel karty je povinny preukazat svoju totoZnost hodnovernym dokladom totoZnosti (napr.
obc&iansky preukaz, pas, vodi€sky preukaz, pripadne kartiCka poistenca).

2.16. Zamestnanci prevadzky Vino Levice nie su opravneni udaje z dokladu totoznosti nijakym
spbdsobom evidovat, zaznamenavat ani kopirovat'.

2.17. Ak osoba, ktora kartu predlozila, alebo o fu poZiadala, odmietne preukazat svoju totoznost,
alebo po preukazani totoznosti sa preukaze, Zze osoba, ktora kartu predlozila, nie je totozna s
drzitelom karty, zamestnanci prevadzky Vino Levice su opravneni odmietnut pouzitie takejto karty.
2.18. Prevadzkovatel Vernostného programu Vino Levice nezodpoveda za zneuZitie vernostnej
karty Vino Levice, alebo za zneuzitie osobnych udajov, uvedenych na karte, v pripade jej straty,
alebo odcudzenia drzitelovi karty.

2.19. Karta mbéze byt zadrzana, ak ju predlozi ina osoba, ako drzitel karty a zaroven je karta
evidovana ako stratena, alebo odcudzena.

2.20. Prevadzkovatel je opravneny pozastavit’ ¢lenstvo vo Vernostnom programe Vino Levice tym
¢lenom, u ktorych je dévodné podozrenie na akékolvek spravanie vrozpore s pravidlami
a podmienkami Vernostného programu Vino Levice.
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2.21. Zamestnanci prevadzky Vino Levice su riadne pouceni o svojich povinnostiach podla
pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov, najma o povinnosti mi¢anlivosti, zabezpedeni
doévernosti a bezpe€nej manipulacii s osobnymi udajmi.

2.22 Karta sa aktivuje pri prvom nakupe na prevadzke Vino Levice, alebo v e-shope Vino Levice.
2.23. Za vyhody sa povazuju odmeny/zlavy poskytnuté drzitelovi v percentach, v eurach, alebo v
bodoch, pripadne iné, napr. vecné odmeny.

2.24. Spolo¢nost Vino Levice si vyhradzuje pravo odpocéitat z osobného uctu clena body,
neopravnene zapocitané za nakupy.

2.25. Spolo¢nost Vino Levice je opravnena kedykolvek zmenit podmienky ¢&lenstva vo
Vernostnom programe Vino Levice, ako aj systém vyhod, vyplyvajucich z €lenstva vo Vernostnom
programe Vino Levice. Nové podmienky platia dfiom, ked su zverejnené v prevadzkach
spolocnosti Vino Levice, alebo na jej webovej stranke www.vinolevice.sk.

[ll. Podmienky pripisovania bodov na kartu

3.1. Body za nakup sa budu pripocCitavat’ na klubovu kartu, ktora je vydana pre jeden ucet.
3.2. Aby bolo mozné zapocitat body za nakup, musi ¢len klubu pri plateni predloZit' pri pokladni
klubovu kartu, alebo sa prihlasit na stranke e-shopu (ak Vino Levice poskytuje, alebo bude v
buducnosti poskytovat tato sluzbu).
3.3. Na vernostnu kartu sa pripisuju body ihned po registracii, podfa nasledovnych pravidiel:
a) pri registracii a vydani karty sa zakaznikovi automaticky pripiSe jednorazovy vstupny
bodovy bonus vo vySke 300 bodov
b) pri nakupe niektorého produktu z predajného sortimentu prevadzky sa na kartu, v zmysle
ustanoveni tychto VOP, pripiSe za nakup tovaru pri kazdej ukoncenej hodnote 1,- € s DPH
(slovom: jedno euro) celkom 3 body
¢) minimalna suma nakupu, za ktord budu pripisané body, je 1,- € s DPH (slovom: jedno euro)
d) pri ndkupe finanénych sluZieb, prevadzkovanych spolo¢nostou Vino Levice s.r.o. (ako
napr. tipovanie tiketov v lotérii spolo¢nosti TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a.s.,
tipovanie tiketov v stavkovej kancelarii a podobne) sa body nebudu pripoditavat
e) prevadzkovatel sivyhradzuje pravo, na zaklade vlastného uvazenia, poskytnut’ vyssi pocet
bodov na vybrané portfélio produktov, pripadne pri ingj prilezitosti, napr. :
- pri nakupe vybranych produktov pripisat zakaznikovi viacnasobny pocCet bodov
- pri prilezitosti zakaznikovho sviatku pripisat’ zakaznikovi extra poCet bodov
3.4. Vino Levice si vyhradzuje pravo uvedené polty bodov, pripisované na kartu za nakup,
kedykolfvek zmenit, priCom kazda zmena bude platnd dfiom oznamenia na webovej
stranke www.vinolevice.sk.
3.5. Podmienkou pripisovania bodov za nakup v e-shope Vino Levice (ak Vino Levice poskytuje,
alebo bude v buducnosti poskytovat tuto sluzbu) je riadna registracia drzitela a vytvorenie jeho
konta v internetovom obchode
3.6. V pripade, Ze po predlozeni klubovej karty pri plateni pri pokladni nebudu uplatnené vyhody
plynuce z €lenstva vo Vernostnom programe Vino Levice, alebo nebudu pripisané body, je
zakaznik opravneny podat’ reklamaciu v tom istom obchode, alebo prostrednictvom emailovej
adresy: sekretariat@vinolevice.sk a to do konca otvaracich hodin prevadzky v danom dni, kedy
bol uskutoCneny predmetny nakup. Na neskorSie podané reklamacie sa nebude prihliadat.
3.7. V pripade, Ze zdkaznik pri plateni kartu nepredlozi, vyhody mu nie je mozné spatne poskytnut
a taktiez mu spatne nebude mozné pripocCitat’ body. Na neuplatnenie vyhod v tomto pripade sa
reklamacia nevztahuje.

I\V. Cerpanie bodov z karty

4 1. Vernostnu kartu je mozné pouzit iba spésobom, ktory upravuju tieto VOP.

4.2 Body, pripisané na vernostnu kartu za realizaciu nakupov predstavuju poukaz na zlavu, to
znamena, ze ziskané body z aktualneho nakupu je mozné uplatnit na prevadzkach Vino Levice
pri dalsom nakupe, za u€elom poskytnutia zfavy pri Uhrade za nakup tovaru, alebo vo forme
dalSich aktualne poskytovanych vyhod.
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4.3. Pri nakupe prostrednictvom zriadeného konta drzitefa na www stranke (ak Vino Levice
poskytuje, alebo bude v buducnosti poskytovat' tuto sluzbu) je mozné pripisané body za nakup
cez e-shop pouzit’ za uelom poskytnutia zlavy pri dalSom nakupe a je mozné ich pouzit na zlavu
pri Uhrade za nakup tovaru, alebo vo forme dalSich aktualne poskytovanych vyhod.

4.4. Body budu zamenitefné za zlavy a produkty podla aktualne platnej ponuky. Katalég produktov
a zliav bude k dispozicii on-line, na webove] stranke www.vinolevice.sk a na prevadzkach
spolo¢nosti Vino Levice s.r.o., pricom ¢lenovia vernostného programu mézu Cerpat vietky vyhody
z katalégu.

4.5. V kazdom pripade plati zakladna vyhoda pre kazdého zakaznika, registrovaného vo
Vernostnom programe Vino Levice, Ze pri ndkupe tovaru na prevadzkach Vino Levice ma moznost
pouzit na Uhradu za nakup tovaru ¢lenské body, pripisané na vernostnu kartu a to v nasledovnom
pomere: 100 ¢lenskych bodov = (rovna sa) zfava v sume 1,- € (slovom: jedno euro).

4.6. Zaroveh upozorfiiujeme na platnost vdeobecnej podmienky Vernostného programu Vino
Levice, Ze cena tovaru nemdze byt v plnej vydke uhradena vyluéne Clenskymi bodmi, pripisanymi
na vernostnu kartu, ale zakaznik je povinny zaplatit minimalnu ¢ast z ceny tovaru v peniazoch
a to sumu vo vyske minimalne 1,- € (slovom: jedno euro).

4.7. Vino Levice si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit katalog produktov a zliav.

4.8. Vino Levice si vyhradzuje pravo ur€it maximalnu vysku nakupu, na ktoru sa budu uplatiiovat
vyhody.

4.9. Vino Levice si dalej vyhradzuje pravo uréit, na ktoré vyrobky sa zfava nevztahuje.

4.10. Vyhody vyplyvajuce z vernostnej karty Vino Levice nie su pravne vymahatelné.

4,11 Zamestnanci Vino Levice su opravneni odmietnut pouzitie karty pri nakupe, ak
u predkladatela, alebo drzitela karty. je dévodné podozrenie na zneuzitie karty.

4.12 Drzitel karty je povinny nazbierané body na karte vyuZit do 365 kalendarnych dni odo dna
ich ziskania (t.j. pripisania na kartu); v opacnom pripade ma prevadzkovatel pravo nevyuzité body
odpisat bez nahrady, po uplynuti 365 kalendarnych dni, odo dia ich pripisania na kartu.

4.13. Za nepouzité body z vernostnej karty Vino Levice nie je mozné pozadovat’ akékolvek iné
penazneé, alebo nepenazné nahrady.

V. Kupa a predaj prostrednictvom e-shopu

5.1. V pripade, Ze Vino Levice poskytuje, alebo bude v buducnosti poskytovat sluzby predaja
tovaru cez internet, ma drzitel vernostnej karty, ktory sa zaregistruje a vytvori konto v internetove;j
predajni a ktory pri ndkupe uvedie Cislo vernostnej karty Vino Levice, narok na body aj za takyto
nakup a méze ich pouzit' podla pravidiel tohto vernostného programu Vino Levice, v sulade s
&lankom Il1. Pripisovanie bodov na vernostnu kartu a s élankom V. Cerpanie bodov z karty.

5.2. Pravidla kupy apredaja tovaru prostrednictvom e-shopu, alebo internetovej stranky
www.vinolevice.sk, su osobitne upravené vo Vdeobecnych obchodnych podmienkach internetovej
predajne Vino Levice, ktoré su dostupné na www.vinolevice.sk.

VI. Strata, odcudzenie a platnost’ vernostnej karty

6.1 V pripade straty, alebo odcudzenia karty bude drzitefovi karty, na zaklade jeho Ziadosti o
opatovné vydanie karty, vydana nova karta bezplatne. Ziadost o opatovné vystavenie karty, ako
aj oznamenie o jej strate resp. odcudzeni, zakaznik zrealizuje pisomne na emailovu adresu:
sekretariat@vinolevice.sk, alebo telefonicky na t. €. +421 249 257 109.

6.2 Na novu kartu bude drzitelovi pripisany poCet bodov, rovnajuci sa zostatku bodov stratene;j,
alebo odcudzenej karty a povodna karta bude zablokovana.

6.3. Pri vybavovani tejto ziadosti méze byt drzitel, z hfadiska jeho vlastnej ochrany, poziadany o
potvrdenie totoZnosti a to napr. nahliadnutim zamestnanca prevadzky Vino Levice do jeho
preukazu totoZnosti, alebo iného hodnoverného dokladu totoZnosti (vid. bod 2.15), pripadne
overenim osobnych udajov, ktoré uviedol v pévodnej Ziadosti.

6.4. Prevadzkovatel Vernostného programu Vino Levice nezodpoveda za zneuZitie vernostne;j
karty Vino Levice, alebo za zneuzZitie osobnych udajov, uvedenych na karte, v pripade jej straty,
alebo odcudzenia drzitelovi karty.
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6.5. Prevadzkovatel si v pripade odévodneného podozrenia, ze doSlo k poruSeniu tychto VOP,
predovSetkym pri ziskavani bodov za nakupy, vyhradzuje pravo kartu zablokovat, alebo zrusit.
6.6. Platnost bodov na karte je minimalne 365 dni odo dna ich ziskania, t.j. pripisania na kartu (od
datumu nakupu a vystavenia dafiového dokladu, z ktorého boli body na kartu pripocitane). V
pripade, ze si zakaznik body neuplatni do 365 dni od ich ziskania, prevadzkovatel ma pravo
nevyuzité body odpisat z karty a zakaznik si ich uz nebude méct uplatnit’.

6.7. Ak nebola karta pouZita pri nakupe v prevadzke Vino Levice dlh&ie ako 2 roky, prevadzkovatel
ma pravo vernostnu kartu zruSit. Tym nie je dotknuty narok Clena opakovane sa prihlasit do
Vernostného programu Vino Levice.

6.8. Kazdy drzitel karty mdze kedykolvek svoju u€ast vo Vernostnom programe Vino Levice zrusit
zaslanim pisomnej Ziadosti, obsahom ktorej je Ziadost o zruSenie jeho ucasti vo Vernostnom
programe, na adresu spolo¢nosti: Vino Levice s.r.o., PreSovska 59, 821 02 Bratislava, alebo
odovzdanim podpisanej ziadosti o ukon€enie ucasti a odovzdanim vernostnej karty Vino Levice v
ktorejkolvek prevadzke Vino Levice.

6.9. Vernostna karta strati platnost aj v pripade, ak jej drzitel pisomne odvola svoj suhlas so
spracovanim osobnych udajov pre ucely Vernostného programu Vino Levice, nakolko plnenie z
tohto programu uz nebude mozné.

6.10 V pripade zaniku ucasti drzitefa vo Vernostnom programe z akéhokolvek dévodu vyssie,
nebude moct byt drzitelfovi poskytnuta Ziadna pefiazna ani nepefiazna nahrada za nazbierané a
nevyuzité body.

6.11. Spolo¢nost’ Vino Levice si vyhradzuje pravo kedykolvek ukoncit tento Vernostny program
Vino Levice.

VII. Ochrana osobnych udajov

7.1. Ochrana osobnych udajov dotknutych osdb — registrovanych vo Vernostnom programe Vino
Levice, drzitelov vernostnej karty Vino Levice, resp. Ziadatelov o vydanie vernostnej karty Vino
Levice (dalej len ,dotknutad osoba“) je zabezpeCena v sulade s ustanoveniami Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruduje smernica
95/46/ES (dalej len ,GDPR®) a zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v plathom
zneni (dalej len ,ZOU").
7.2. Zapojenie sa do Vernostného programu Vino Levice a s tym suvisiace poskytnutie osobnych
udajov nie je zakonnou povinnostou dotknutej osoby, je zaloZzené na jej rozhodnuti a je vyluéne
dobrovolné. Rovnako je dobrovolné aj pouzivanie vernostnej karty Vino Levice pri nakupovani
v prevadzkach Vino Levice.
7.3. Dotknuta osoba svojim podpisom na prihlaSke o Clenstvo dobrovolne udeluje spolo¢nosti
Vino Levice, v sulade s Nariadenim GDPR a Zakonom €. 18/2018 o ochrane osobnych udajov v
plathom zneni, svoj suhlas na to, aby uvedené osobné udaje a rovnako udaje o nakupnych
zvyklostiach, pocas trvania ¢lenstva vo Vernostnom programe Vino Levice, spracovaval na ucely:

a) zaradenia do databazy Vernostného programu Vino Levice

b) ucasti na Vernostnom programe Vino Levice, v sulade s jeho vSeobecnymi podmienkami

Clenstva (VOP)
c) zasielania ponuk tovarov a sluzieb, poskytovanych spolo&nostou Vino Levice, alebo jej
obchodnymi partnermi,

d) vykonavanie marketingovych prieskumov

e) propagacné ucely spolognosti
7.4. Dotknuta osoba taktiez svojim podpisom na prihlaske o ¢lenstvo vo Vernostnom programe
Vino Levice dobrovolne udefuje spolocnosti Vino Levice suhlas, aby jeho osobné udaje boli
poskytované tretim stranam, t. j. subjektom spolupracujucim so spolo¢nostou Vino Levice na
Vernostnom programe Vino Levice, ako napr.: spravca a prevadzkovatel informacného systému,
reklamné agentury, zasielatefské agentury, tlaCiarenské spoloCnosti a podobne.
7.5. Spolo¢nost Vino Levice, s.r.o., vyhlasuje, Ze uvedené osobné udaje pouzije len na uvedené
ucely.



7.6. Minimalny rozsah poucenia na Ziadosti:

a) udeleny suhlas mozno kedykolvek odvolat Ziadostou (listom), doru¢enym do sidla
spolo¢nosti

b) poskytnutie tychto udajov je dobrovolné a prevadzkovatel nema pravny narok na ich
ziskavanie. Dotknuta osoba ma pravo na informacie, odpis a opravu svojich osobnych
udajov, vedenych v informa¢nom systéme

c) ochrana osobnych udajov sa spravuje v sulade s Nariadenim GDPR a Zakonom €. 18/2018
o ochrane osobnych udajov v platnom zneni

7.7.V pripade neaktualnosti poskytnutych udajov, po splneni ucelu, po podani namietky, alebo v
pripade zruSenia Clenstva vo Vernostnom programe Vino Levice, budu tieto udaje zlikvidované.
7.8. Dotknuta osoba (Ziadatel o registraciu), ako poskytovatel osobnych udajov vyhlasuje, ze nim
poskytnuté udaje su pravdiveé a ich zmenu bezodkladne ohlasi spolo¢nosti Vino Levice.

7.9 Osobné udaje dotknutych oséb budu spracovavané manualne, aj automatizovanymi
prostriedkami v informaénom systéme ,Vernostny program Vino Levice® za podmienky, Ze s tym
dotknuta osoba vyjadrila osobitny suhlas.

7.10. Prevadzkovatelom informacného systému ,Vernostny program Vino Levice®, v ktorom su
spracované osobné udaje dotknutych oséb, je spolo¢nost Vino Levice s.r.o., so sidlom PreSovska
59, 821 01 Bratislava, ICO: 35814748 a sprostredkovatelmi pre oba informaéné systémy su
spolo¢nosti, prevadzkujuce jednotlivé prevadzky Vino Levice:

a) spoloénost Vino Levice s.r.o., so sidlom PreSovska 59, 821 02 Bratislava, ICO: 35814748

b) spolo&nost LEVINO s.r.0., so sidlom PreSovska 59, 821 02 Bratislava, ICO: 46831118.

7.11 Osobné udaje z informaéného systému Vernostny program Vino Levice nebudu predmetom
prenosu do krajin mimo EU a ani nebudu zverejfiované.

7.12. Vernostny program Vino Levice

7.12.1 Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov v informac¢nom systéme ,Vernostny
program Vino Levice® je v zmysle €l. 61, ods. 1, pism. a) GDPR dobrovolny suhlas dotknutej osoby
(ziadatela/u€astnika) Vernostného programu Vino Levice so spracovanim jeho osobnych udajov
(dalej iba ,suhlas®), ktory je dany prevadzkovatelovi bud

a) bud podpisanim ziadosti o vydanie vernostnej karty Vino Levice,

b) alebo potvrdenim suhlasu elektronickou formou, v pripade registracie pouZitim
elektronického formulara pri ndkupe v internetovej predajni Vino Levice ( ak to systém,
alebo webova stranka internetovej predajne www.vinolevice.sk, umoziuje).

7.12.2 Suhlas so spracovavanim osobnych udajov elektronickou formou Ziadatel potvrdi kliknutim
na prislusny link, uvedeny v e-maile, zaslanom prevadzkovatelom na jeho mailovu adresu, alebo
sprostredkovatefom, obratom po vyplneni elektronického registratného formulara v internetovej
predajni Vino Levice, resp. na webovej stranke www.vinolevice.sk. Pokyny pre potvrdenie suhlasu
budu tieZ uvedené v predmetnom e-maile. Ziadatel o vernostnu kartu Vino Levice berie na
vedomie, Ze bez potvrdenia suhlasu so spracovavanim osobnych udajov, minimalne v
informagnom systéme Vernostny program Vino Levice, mu nebude mozné kartu vydat. Ziadatel
uvedenim e-mailovej adresy v elektronickom registraénom formulari potvrdzuje, Ze sa jedna o jeho
e-mailovl adresu, ktoru pouziva a ku ktorej ma vyluény pristup. Podanie Ziadosti o vydanie
vernostnej karty nie je podmienkou pre uskuto¢nenie nakupu v internetovej predajni Vino Levice.
7.12.3 Rozsah spracuvania osobnych udajov v informaénom systéme Vernostny program Vino
Levice - predmetom spracuvania su nasledovné udaje dotknutej osoby:

- meno D z dévodu ponuky ,meninovych® akcii

- priezvisko P

- adresa bydliska D

- obec, mesto P

- datum narodenia D z dévodu ponuky ,narodeninovych® akcii

- pohlavie D muz / Zzena

- mobil P z dévodu zasielania sprav (meniny, narodeniny, akcie ...atd".)
- e-mailova adresa P z dévodu zasielania sprav (meniny, narodeniny, akcie ...atd".)
- GDPR P suhlas so spracuvanim udajov

- kéd registraCnej prevadzky sutaze/akcie pre obsluhu prevadzok
- dalSie osobné udaje, ktoré mézu vyplynut z pouzivania karty (napr. ndkupné spravanie
Ziadatela).


http://www.vinolevice.sk/

Pozn.: Udaje, oznadené ako ,P“, su pozadované a Udaje, oznadené ako ,D“ st dobrovolné.
Poskytnutie udajov oznacenych ,D“ nie je podmienkou vydania vernostnej karty a zaradenia do
Vernostného programu Vino Levice. Za spravnost udajov poskytnutych do informacného systému
zodpoveda osoba, ktora udaje poskytla.
7.12.4 Suhlas v informacnom systéme Vernostny program Vino Levice sa udeluje na ucel
preverenia zaujmu o vydanie vernostnej karty Vino Levice, vydania a doruCenia vernostnej karty
Vino Levice, u€asti vo Vernostnom programe Vino Levice, zistovania a vyhodnocovania
nakupného spotrebitelského spravania, evidovania nakupov na vernostnej karte Vino Levice a
poskytovania zliav a benefitov drzitelovi vernostnej karty Vino Levice. KedZze pri pouziti vernostne;j
karty Vino Levice budu pri nakupe zakupené tovary zaznamenané na ucet tejto karty, pouzitim
vernostnej karty Vino Levice, pri konkrétnom nakupe, dotknuta osoba suhlasi so spracovavanim
aj takychto osobnych udajov.
7.12.5 Suhlas je udeleny dobrovolne a zanikne, pokial uCastnik Vernostného programu Vino
Levice nevyuziva kartu po dobu viac ako 2 rokov a prevadzkovatel vernostného programu Vino
Levice sa rozhodne kartu zrusit. Svoj suhlas méze dotknuta osoba kedykolvek odvolat zaslanim
pisomnej ziadosti na adresu: Vino Levice s.r.o., PreSovska 59, 821 02 Bratislava, alebo e-mailom
na adresu sekretariat@vinolevce.sk s tym, Ze odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spracovavania pred jeho odvolanim. Dotknutd osoba berie na vedomie, Ze odvolanim suhlasu
nebude jej dalSia ucast na Vernostnom programe Vino Levice objektivhe mozna.
7.13. Marketing a pravo namietat
7.13.1. Ziadatel o vernostnu kartu Vino Levice sa pri vypifiani registraéného formulara méze
dobrovolne rozhodnut, Ze udeli prevadzkovatelovi aj suhlas so spracovavanim jeho osobnych
udajov na marketingové ucely.
7.13.2 Predmetom spracuvania udajov na marketingové ucely su nasledovné udaje dotknutej
osoby: meno, priezvisko, titul, telefonne €. (mobil), e-mailova adresa. S cielom prinasat vyhodné
ponuky drzitefovi karty adresne, mézu byt marketingové ponuky vytvarané a zasielané
konkrétnemu drZitelovi aj na zaklade udajov (nakupov), vyplyvajucich z pouZivania jeho
vernostnej karty Vino Levice (tzv. profilovanie). Osobitne upozoriiujeme, Ze podla &l. 21 GDPR
ma dotknuta osoba pravo kedykolvek namietat’ proti spracuvaniu svojich osobnych udajov na
ucely priameho marketingu, vratane profilovania, v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym
marketingom. Namietku moZete zaslat pisomne na adresu: Vino Levice s.r.o., PreSovska 59,
821 02 Bratislava, alebo e-mailom na adresu: sekretariat@vinolevce.sk. Za namietku bude
povazované aj odhlasenie sa z odberu reklamnych ponuk, ktoré bude dotknutej osobe umoznené
v kazdej elektronickej komunikacii.
7.13.3 Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov u¢astnikov v informa&nom systéme pre
marketingové ucely je v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR dobrovolny suhlas dotknutej osoby so
spracovanim jej osobnych udajov (dalej len ,suhlas®), ktory je dany prevadzkovatelovi:
a) bud podpisanim prislusného suhlasu v Ziadosti o vydanie vernostnej karty Vino Levice,
b) alebo potvrdenim suhlasu elektronickou formou, v pripade registracie prostrednictvom
elektronického formulara v internetovej predajni Vino Levice, resp. na webovej stranke
www.vinolevice.sk a to obdobne ako v pripade informaéného systému Vernostny program
Vino Levice ( ak to systém, alebo webova stranka internetovej predajne www.vinolevice.sk,
umoznuje).
7.13.4 Suhlas v informaénom systéme pre marketingové ucely sa udeluje za ucelom zasielania
informacii o ponuke tovaru a sluzieb, o aktualnych akciach, ako aj pre ucely realizacie inych
marketingovych aktivit a prieskumov Vino Levice (marketingova komunikacia). Marketingova
komunikacia moze byt zasielana najma prostrednictvom elektronickej posty (formou newslettru),
alebo prostrednictvom sms/mms v zmysle zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach podla toho, aké kontaktné udaje drzitel karty prevadzkovatelovi poskytne.
7.13.5 Suhlas pre ucely marketingu je udeleny na dobu, po ktoru bude trvat ucast dotknutej osoby
vo Vernostnom programe Vino Levice, priCom ho dotknutd osoba médze kedykolvek odvolat
zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Vino Levice s.r.o., PreSovska 59, 821 02 Bratislava, alebo
e-mailom na adresu sekretariat@vinolevce.sk s tym, Ze odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost spracovavania pred jeho odvolanim. Odvolanie suhlasu so spracovavanim osobnych
udajov pre marketingové ucely neznamena automaticky odvolanie suhlasu so spracovanim
osobnych udajov pre ucely Vernostného programu Vino Levice.
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7.14. Dotknuta osoba (drzitel karty) ma podla GDPR pravo:

a) na zaklade pisomnej (vratane elektronickej) ziadosti na pristup k svojim osobnym udajom
(najmd vyzadovat potvrdenie, Ci su, alebo nie su udaje spracuvaneé, kategorie
spracuvanych udajov, ucel spracuvania, zdroj ich ziskania, dobu ich uchovavania);

b) na opravu nespravnych, resp. doplnenie neuplnych udajov;

€) na obmedzenie spracuvania udajov podla ¢l. 18 GDPR (napr. ak su udaje nespravne,
alebo spracovavané nezakonne);

d) ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v
Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a pravo preniest tieto
udaje dalSiemu prevadzkovatelovi;

e) namietat’ podla pouéenia uvedeného vyssie;

f) navymazanie udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil, alebo v pripadoch stanovenych
v ¢l. 17 GDPR.

7.15. Pri podozreni na nezakonné spracovavanie osobnych udajov ma dotknuta osoba pravo
podat’ staznost dozornému organu, ktorym je: Urad na ochranu osobnych tdajov, Hraniéna 12,
820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, www.dataprotection.gov.sk.

7.16. Informacie, tu uvedené, mozZe prevadzkovatel v ase aktualizovat, najmad ak sa zmenia
pravne predpisy, alebo podmienky spracovavania osobnych udajov. O zmene bude
prevadzkovatel dotknuté osoby vhodnou formou informovat. Aktualna verzia informacie o
spracovavani osobnych udajov je vzdy k dispozicii v kazdej prevadzke Vino Levice, alebo na
stranke www.vinolevice.sk.

VIIIl. Zavere¢né ustanovenia

8.1 Tieto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

8.2 Aktualne platné znenie VOP, uverejnené na webovych strankach www.vinolevice.sk, sa mbze
liSit od VOP, ktoré boli platné v Ease, ked fyzicka osoba pozZiadala o kartu. Odporu¢ame drZitefom
karty informovat’ sa o zmenach a aktualnom zneni VOP na prevadzkach spolo¢nosti Vino Levice,
alebo na webovych strankach www.vinolevice.sk.

8.3 Prevadzkovatel Vernostného programu Vino Levice je opravneny kedykolvek aktualizovat a
menit ustanovenia tychto VOP, pricom oznamenie o zmene bude zverejnené na web stranke
www.vinolevice.sk a k nahliadnutiu na poziadanie v kazdej prevadzke Vino Levice. Zmeny VOP
nadobudaju platnost dfiom ich zverejnenia na web stranke www.vinolevice.sk.

8.4 Vernostny program Vino Levice méze prevadzkovatel zrusit, avSak s tym, Ze drzitelia kariet
budu o tejto skuto€nosti v dostatoénom €asovom predstihu informovani tak, aby sa im umoznil
Casovy priestor pre vyuzitie doposial nazbieranych bodov. Forma a spdsob informovania drzitefov
kariet budu uréené prevadzkovatelom Vernostného programu, minimalne v3ak bude tento oznam
dostupny a zverejneny v prevadzkach Vino Levice, ako aj na webovej stranke www.vinolevice.sk
(prevadzkovatel upozorfiuje, Zze adresné informovanie drzitefov kariet doruc¢enim pisomne;j
informéacie jednotlivym drzitelom nie je povinné). Ak si drzitefl karty do terminu ucinnosti zruSenia
Vernostného programu nazbierané body nevyCerpa, nebude mat narok na akukolvek penaznu
nahradu €i inU penaznu kompenzaciu.

8.5 Tieto vSeobecné obchodné podmienky a pravidla vernostného programu Vino Levice
nadobudaju platnost a ucinnost’ diiom 01.07.2022.

Bratislava, 22.05.2022 Vino Levice
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